
Gestion de conflits 

Conflict management 

Code cours  Course code: GCF  

Coordonnateurs  Lecturers 

 

 

Période  Year of study 

 

Semestre  Semester 

 

Evaluation  Assessment method(s) 

 

 

Langue d’instruction  Language of instruction 

 

Type de cours  Type of course 

 

Niveau  Level of course 

: S. Gevrey (Intervenant extérieur Guest 

speaker) 

 

: 1ère année, 2ème année 1st year, 2nd year 

 

: 2ème ou 4ème semestre 2nd or 4th semester 

 

: Etude de cas + interrogations Case study + 

written tests 

 

: Français French 

 

: Electif Elective 

 

: Premier ou second cycle universitaire 

Undergraduate/Graduate 

Cours Lectures  

T.D. Tutorials 

T.P. Laboratory sessions 

Projet Project 

Non encadré Unsupervised 

Horaire global Total hours 

Travail personnel Homework 

: 12h30 

:  

:  

:  

: 

: 12h30 

: 

Compétences attendues : Appréhender ce qu’est un conflit, ses différentes nuances, comment les gérer et les 

prévenir, ainsi que de connaître des moyens et méthodes pour limiter les impacts négatifs d’un conflit et d’en faire 

des opportunités d’apprentissage ou d’amélioration. 

Pré-requis : Aucun 

Contenu : 

Les conflits sont une composante incontournable des relations humaines. Ils sont même essentiels et vecteurs de 

progrès... s’ils sont correctement appréhendés ! Ils ont donc un impact important dans la vie des collaborateurs, 

des managers mais aussi des entreprises, pour la réussite de tous. 

Ce cours propose d’appréhender :  

- ce qu’est un conflit, et ses différentes nuances 

- comment les gérer et les prévenir  

- des moyens et méthodes pour limiter les impacts négatifs d’un conflit et en faire des opportunités 

d’apprentissage ou d’amélioration 

Il contiendra des apports théoriques, des cas pratiques et des moments d’échanges. 

Bibliographie : Aucune 

 
 

Expected competencies: To understand what a conflict is, its various nuances, how to manage and prevent them, 

how to limit the negative impact of conflict and turn it into an opportunity for learning and improvement. 

Prerequisites: None 

Content: 

Conflicts are an inescapable part of human relations. In fact, they are essential and a vector for progress... if they 

are properly managed! They therefore have a major impact on the lives of employees, managers and companies 

alike, for the success of all concerned. 

This course aims to help you understand: 

- what a conflict is, and its various nuances 

- how to manage and prevent them  

- how to limit the negative impact of conflict and turn it into an opportunity for learning and improvement. 

It will include theoretical contributions, case studies and discussion sessions. 

Recommended reading: None 

 

 


